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МетодикаМетодика
ЦельЦель -- выявлениевыявление ии устранениеустранение факторовфакторов

социальногосоциального, , бытовогобытового, , информационногоинформационного ии
этическогоэтического дискомфортадискомфорта ((барьеровбарьеров) ) припри
полученииполучении пациентамипациентами медицинскихмедицинских услугуслуг вв
пермскихпермских поликлиникахполиклиниках. . 

СлучайнаяСлучайная выборкавыборка –– 16 16 поликлиникполиклиник ((НЕНЕ детскиедетские, , НЕНЕ
стоматологическиестоматологические).).

МетодМетод фиксациификсации ии анализаанализа информацииинформации: : осмотросмотр
поликлиникполиклиник + + протоколированиепротоколирование + + фоторепортажфоторепортаж
+ + casecase--studystudy. . 

КритерииКритерии контроляконтроля: : 
ВнешнееВнешнее ии внутреннеевнутреннее благоустройствоблагоустройство

ИнформационнаяИнформационная обеспечениеобеспечение

ДоступностьДоступность длядля маломобильныхмаломобильных группгрупп

ЧистотаЧистота ии ««оборудованностьоборудованность»» туалетовтуалетов

ПоручниПоручни, , лифтылифты, , внутренняявнутренняя навигациянавигация, , ии дрдр. . 

ОбщественныеОбщественные наблюдателинаблюдатели: 29 : 29 человекчеловек изиз 11 11 
общественныхобщественных организацийорганизаций, , журналистыжурналисты ии простопросто
активныеактивные неравнодушныенеравнодушные пермякипермяки..



ПрощеПроще говоряговоря,,

ГруппаГруппа изиз 22--хх общественныхобщественных
наблюдателейнаблюдателей приходитприходит вв поликлиникуполиклинику, , 
осматриваетосматривает всевсе необходимыенеобходимые
доступныедоступные помещенияпомещения ((кромекроме, , 
кабинетовкабинетов врачейврачей, , процедурныхпроцедурных, , 
административныхадминистративных), ), отмечаетотмечает вв
протоколахпротоколах соответствиесоответствие ии наличиеналичие
критериевкритериев контроляконтроля, , фотографируетфотографирует, , 
подписываетподписывает протоколыпротоколы, , уходитуходит. . 



ПОЛОЖИТЕЛЬНЫЕПОЛОЖИТЕЛЬНЫЕ

РЕЗУЛЬТАТЫРЕЗУЛЬТАТЫ



ХорошееХорошее внешнеевнешнее благоустройствоблагоустройство

�� КоличествоКоличество поликлиникполиклиник сс
хорошохорошо убраннойубранной
прилегающейприлегающей территориейтерриторией
((чисточисто вокругвокруг): ): 68%68%

�� КоличествоКоличество поликлиникполиклиник сс
освещеннойосвещенной прилегающейприлегающей
территориейтерриторией: : 75%75%

�� КоличествоКоличество поликлиникполиклиник, , 
проходпроход вв которыхкоторых НЕНЕ
затруднензатруднен сугробамисугробами, , 
глыбамиглыбами льдальда ии тт..пп.: .: 68,7%68,7%

�� НОНО!! КоличествоКоличество поликлиникполиклиник, , 
входывходы которыхкоторых имеютимеют
сколькиесколькие илиили частичночастично
скользкиескользкие ступенькиступеньки: : 64%64%



ДостаточноеДостаточное количествоколичество местмест длядля сидениясидения

КоличествоКоличество поликлиникполиклиник, , вв которыхкоторых

достаточнодостаточно местмест длядля сидениясидения рядомрядом сс

кабинетамикабинетами, , ведущимиведущими приемприем пациентовпациентов: : 
100%100%



НеплохоеНеплохое информационноеинформационное обеспечениеобеспечение

�� КоличествоКоличество поликлиникполиклиник, , гдегде
имеетсяимеется переченьперечень услугуслуг,,
которыекоторые предоставляютсяпредоставляются
платноплатно: : 80%80%

�� КоличествоКоличество поликлиникполиклиник, , гдегде
имеетсяимеется информацияинформация оо ценахценах
нана разныеразные видывиды платныхплатных услугуслуг: : 
66,6%66,6%

�� КоличествоКоличество поликлиникполиклиник, , гдегде
имеетсяимеется выпискавыписка изиз ЗаконаЗакона
««ОО территориальнойтерриториальной
программепрограмме государственныхгосударственных
гарантийгарантий бесплатногобесплатного оказанияоказания
населениюнаселению ПермскогоПермского краякрая
медицинскоймедицинской помощипомощи нана 2013 2013 
годгод»» ((переченьперечень бесплатныхбесплатных
услугуслуг): ): 93%93%



НеплохоеНеплохое информационноеинформационное обеспечениеобеспечение

�� КоличествоКоличество поликлиникполиклиник, , гдегде имеетсяимеется выпискавыписка
изиз ««ОсновОснов законодательствазаконодательства обоб охранеохране
здоровьяздоровья гражданграждан РФРФ»» оо правахправах пациентовпациентов
((стст.30): .30): 73%73%

�� КоличествоКоличество поликлиникполиклиник, , гдегде имеетсяимеется
информацияинформация оо вышестоящихвышестоящих ии//илиили
контролирующихконтролирующих организацияхорганизациях: : 80%80%

�� КоличествоКоличество поликлиникполиклиник, , гдегде имеетсяимеется
информацияинформация оо способахспособах ((формахформах) ) записизаписи единойединой
городскойгородской службыслужбы записизаписи нана приемприем кк врачуврачу: : 93% 93% 

�� КоличествоКоличество поликлиникполиклиник, , гдегде имеютсяимеются бейджибейджи сс
ФИОФИО врачейврачей нана дверяхдверях кабинетовкабинетов: : 66,6%66,6%



НОНО! ! ТемТем нене менееменее

�� КоличествоКоличество поликлиникполиклиник, , гдегде НЕНЕ имеетсяимеется переченьперечень
льготныхльготных лекарственныхлекарственных средствсредств: : 60%60%

�� КоличествоКоличество поликлиникполиклиник, , гдегде НЕНЕ имеетсяимеется информацияинформация оо
томтом, , вв какихкаких случаяхслучаях пациентпациент имеетимеет правоправо обращатьсяобращаться вв
страховуюстраховую компаниюкомпанию: : 60%60%

�� КоличествоКоличество поликлиникполиклиник, , гдегде НЕНЕ имеетсяимеется информацияинформация оо
распределениираспределении домовдомов попо участкамучасткам: : 66,6%66,6%

�� КоличествоКоличество поликлиникполиклиник, , гдегде НЕНЕ имеетсяимеется информацияинформация оо
временивремени ии кабинетекабинете приемаприема главногоглавного врачаврача: : 40%40%

�� КоличествоКоличество поликлиникполиклиник, , гдегде НЕНЕ имеетсяимеется информацияинформация оо
временивремени ии кабинетекабинете приемаприема старшейстаршей медсестроймедсестрой: : 53%53%



НОНО! ! ТемТем нене менееменее

�� КоличествоКоличество поликлиникполиклиник, , гдегде НЕНЕ имеетсяимеется переченьперечень
услугуслуг, , которыекоторые предоставляютсяпредоставляются платноплатно: : 20%20%

�� КоличествоКоличество поликлиникполиклиник, , гдегде НЕНЕ имеетсяимеется
информацияинформация оо ценахценах нана разныеразные видывиды платныхплатных
услугуслуг: : 33%33%

�� КоличествоКоличество поликлиникполиклиник, , гдегде НЕНЕ имеетсяимеется выпискавыписка
изиз ««ОсновОснов законодательствазаконодательства обоб охранеохране здоровьяздоровья
гражданграждан РФРФ»» оо правахправах пациентовпациентов ((стст.30): .30): 26,6%26,6%

�� КоличествоКоличество поликлиникполиклиник, , гдегде НЕНЕ имеетсяимеется
информацияинформация оо вышестоящихвышестоящих ии//илиили
контролирующихконтролирующих организацияхорганизациях: : 20%20%

�� КоличествоКоличество поликлиникполиклиник, , гдегде НЕНЕ имеютсяимеются бейджибейджи сс
ФИОФИО врачейврачей нана дверяхдверях кабинетовкабинетов: : 33%33%



НеплохоеНеплохое информационноеинформационное обеспечениеобеспечение

�� КоличествоКоличество поликлиникполиклиник, , вв которыхкоторых имеетсяимеется
ии работаетработает гардеробгардероб: : 93,7%93,7%

�� НОНО!! КоличествоКоличество поликлиникполиклиник, , гдегде имеетсяимеется
информацияинформация оо временивремени ии кабинетекабинете
приемаприема старшейстаршей медсестроймедсестрой: : 46,6%46,6%



УдовлетворительноеУдовлетворительное

общееобщее состояниесостояние поликлиникиполиклиники

�� КоличествоКоличество поликлиникполиклиник, , общееобщее состояниесостояние

которыхкоторых оцененооценено каккак ««отличноеотличное»»:: 6%6%
�� КоличествоКоличество поликлиникполиклиник, , общееобщее состояниесостояние

которыхкоторых оцененооценено каккак ««хорошеехорошее»»:: 43,7%43,7%
�� КоличествоКоличество поликлиникполиклиник, , общееобщее состояниесостояние

которыхкоторых оцененооценено каккак

««удовлетворительноеудовлетворительное»»:: 43,7%43,7%
�� КоличествоКоличество поликлиникполиклиник, , общееобщее состояниесостояние

которыхкоторых оцененооценено каккак

««неудовлетворительноенеудовлетворительное»»:: 6%6%



ПРОБЛЕМЫПРОБЛЕМЫ



ПолитикаПолитика поликлиникполиклиник вв отношенииотношении инвалидовинвалидов

�� КоличествоКоличество поликлиникполиклиник, , входывходы которыхкоторых НЕНЕ
оборудованыоборудованы пандусамипандусами длядля инвалидныхинвалидных
колясокколясок: : 25%25%

�� КоличествоКоличество поликлиникполиклиник, , входывходы которыхкоторых НЕНЕ
оборудованыоборудованы поручнямипоручнями сс 22--хх сторонсторон: : 50%50%

�� КоличествоКоличество поликлиникполиклиник, , которыекоторые занимаютзанимают
болееболее 2 2 этажейэтажей, , вв которыхкоторых отсутствуетотсутствует илиили
имеетсяимеется неработающийнеработающий лифтлифт:: 50%50%

�� КоличествоКоличество поликлиникполиклиник, , которыекоторые занимаютзанимают
болееболее 1 1 этажаэтажа ии гдегде лестничныелестничные переходыпереходы
полностьюполностью илиили большаябольшая частьчасть НЕНЕ оборудованыоборудованы
периламиперилами ((поручнямипоручнями) ) сс 22--хх сторонсторон: : 88%88%

�� КоличествоКоличество поликлиникполиклиник, , туалетытуалеты которыхкоторых НЕНЕ
оборудованыоборудованы приспособлениямиприспособлениями длядля
инвалидовинвалидов: : 93%93%





ТуалетыТуалеты –– самоесамое слабоеслабое местоместо вово

внутреннемвнутреннем благоустройствеблагоустройстве



ПроблемаПроблема лифтовлифтов

�� КоличествоКоличество поликлиникполиклиник, , которыекоторые

занимаютзанимают болееболее 2 2 этажейэтажей, , вв которыхкоторых

имеетсяимеется работающийработающий лифтлифт: : 50%50%

�� КоличествоКоличество поликлиникполиклиник, , которыекоторые

занимаютзанимают болееболее 2 2 этажейэтажей, , вв которыхкоторых

отсутствуетотсутствует илиили имеетсяимеется

неработающийнеработающий лифтлифт: : 50%50%



ПроблемаПроблема необорудованныхнеоборудованных

переходовпереходов черезчерез проезжуюпроезжую частьчасть

�� КоличествоКоличество поликлиникполиклиник, , подходподход кк

которымкоторым черезчерез проезжуюпроезжую НЕНЕ

оборудованоборудован: : 46%46%



ПроблемаПроблема бахилбахил
�� КоличествоКоличество поликлиникполиклиник, , гдегде имеетсяимеется
информацияинформация оо необходимостинеобходимости надетьнадеть
бахилыбахилы: : 53%53%

�� КоличествоКоличество поликлиникполиклиник, , гдегде НЕНЕ имеетсяимеется
информацияинформация оо необходимостинеобходимости надетьнадеть
бахилыбахилы: : 46,6%46,6%

�� КоличествоКоличество поликлиникполиклиник, , гдегде необходимонеобходимо
приобретатьприобретать бахилыбахилы: : 68%68%

�� ИзИз нихних количествоколичество поликлиникполиклиник, , гдегде бахилыбахилы
приобретаютсяприобретаются вв автоматеавтомате: : 54,5%54,5%

�� ИзИз нихних количествоколичество поликлиникполиклиник, , гдегде бахилыбахилы
приобретаютсяприобретаются вв регистратуререгистратуре: 9%: 9%

�� ИзИз нихних количествоколичество поликлиникполиклиник, , гдегде бахилыбахилы
приобретаютсяприобретаются вв аптечномаптечном киоскекиоске: 45%: 45%



ПроблемаПроблема поручнейпоручней
�� КоличествоКоличество поликлиникполиклиник, , входывходы которыхкоторых НЕНЕ
оборудованыоборудованы поручнямипоручнями: : 20%20%

�� КоличествоКоличество поликлиникполиклиник, , входывходы которыхкоторых НЕНЕ
оборудованыоборудованы поручнямипоручнями сс 22--хх сторонсторон: : 50%50%

�� КоличествоКоличество поликлиникполиклиник, , которыекоторые занимаютзанимают
болееболее 1 1 этажаэтажа ии гдегде лестничныелестничные переходыпереходы
полностьюполностью илиили большаябольшая частьчасть НЕНЕ
оборудованыоборудованы периламиперилами ((поручнямипоручнями) ) сс 22--хх
сторонсторон: : 88,8%88,8%

�� НОНО!! КоличествоКоличество поликлиникполиклиник, , которыекоторые
занимаютзанимают болееболее 1 1 этажаэтажа ии гдегде лестничныелестничные
переходыпереходы полностьюполностью илиили большаябольшая частьчасть
оборудованыоборудованы периламиперилами ((поручнямипоручнями) ) сс 22--хх
сторонсторон: : 11%11%



ПроблемаПроблема указателейуказателей

�� КоличествоКоличество поликлиникполиклиник, , гдегде НЕНЕ
имеютсяимеются указателиуказатели

месторасположенияместорасположения гардеробагардероба: : 53%53%

�� КоличествоКоличество поликлиникполиклиник, , вв которыхкоторых НЕНЕ

имеютсяимеются указателиуказатели нана расположениерасположение

туалетатуалета длядля пациентовпациентов: : 75%75%



ЧтоЧто мымы делалиделали послепосле обработкиобработки

результатоврезультатов??

1. 1. АктАкт попо результатамрезультатам общественногообщественного

контроляконтроля

УправлениеУправление здравоохраненияздравоохранения городагорода

ПермиПерми, , МинистерствоМинистерство

здравоохраненияздравоохранения ПермскогоПермского краякрая

2. 2. ЭкспертноеЭкспертное обсуждениеобсуждение результатоврезультатов

контроляконтроля сс чиновникамичиновниками, , главнымиглавными

врачамиврачами, , экспертамиэкспертами. . 



3. 3. ПрезентацияПрезентация результатоврезультатов нана пресспресс--

конференцииконференции..

4. 4. ПерепискаПереписка сс профильнымипрофильными ведомствамиведомствами ии

требованиетребование устраненияустранения выявленныхвыявленных

нарушенийнарушений..

5. 5. ПоложительнаяПоложительная реакцияреакция органоворганов властивласти: : 

включениевключение частичасти поликлиникполиклиник вв графикграфик

ремонтаремонта, , пересмотрпересмотр стандартастандарта

информационногоинформационного обеспеченияобеспечения, , внутренняявнутренняя

проверкапроверка состояниясостояния поликлиникполиклиник ии дрдр. . 



6. 6. ПовторнаяПовторная акцияакция

общественногообщественного контроляконтроля

поликлиникполиклиник городагорода ПермиПерми ––

будетбудет..


